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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI

RBR Beton, a. s., ICO: 36 672 572, so sidlom: Mudrofiova 5, 010 01 Zilina

Vseobecné ustanovenia

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej ako len ,VOP*) vydava spoloénost RBR Betén, a. s., ICO: 36 672 572,
so sidlom: Mudrofiova 5, 010 01 Zilina, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
odd.: Sa, vlozka €. 10986/L, s ciefom uUpravy prav a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy (dalej len ,Zmluva®),
predmetom ktorej je predaj a/alebo dodavka betonu, beténovych zmesi a betonovych vyrobkov (dalej len “tovar”) a
sluzieb s tym suvisiacich (dalej len “sluzby”), ak predavajucim tovaru a/alebo dodavatelom sluzby je spolo¢nost RBR
Betén, a. s. (dalej len ,Predavajuci®). Tieto VOP Predavajuceho su neoddelitelnou su€astou kazdej Zmluvy
uzatvorenej s Predavajucim s odkazom na ustanovenie § 273 Obchodného zakonnika. Odchylné ustanovenia Zmluvy
maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Akékolvek odchylky od tychto VOP musia byt medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté pisomnou formou, inak su neplatné.

Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia zakonom €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a tymito VOP. V pripadoch, kedy na dany pravny vztah zalozeny Zmluvou
nie je mozné aplikovat ustanovenia Obchodného zakonnika, spravuje sa dany pravny vztah ustanoveniami ostatnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a tymito VOP.

Kupujuci je povinny sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamit s VOP Predavajuceho. Tieto VOP platia pre vSetky
zmluvné vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, tykajuce sa kupy tovaru a/alebo poskytnutia sluzieb, a to od
okamihu uzatvorenia Zmluvy az do okamihu UpIného spinenia vSetkych zavazkov, ktoré pre zmluvné strany z
uzatvorenej Zmluvy vyplyvaju alebo inak suvisia. Zaslanim/vykonanim objednavky je Kupujuci viazany tymito VOP
Predavajuceho, vyjadruje s nimi svoj bezvyhradny suhlas a zavazuje sa nimi spravovat v ramci pravneho vztahu s
Predavajucim. Suhlas s tymito VOP je mozné vyjadrit’ aj inym spdsobom, a to najma prostrednictvom elektronickej
komunikacie medzi zmluvnymi stranami, na zaklade ktorej dojde k objednaniu dodavky tovaru/sluzieb Kupujucim od
Predavajuceho.

Obchodné podmienky Kupujuceho platia iba v pripade, Zze Predavajuci vyslovne, v pisomnej forme v Zmluve
akceptoval, ze obchodné podmienky Kupujuceho maju prednost pred znenim VOP Predavajuceho. V opaénom
pripade maju VOP Predavajuceho prednost pred znenim obchodnych podmienok Kupujuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost oznamenia zmeny VOP je splnena umiestnenim
na internetovej stranke, pricom zmenené VOP sa neuplatnia na pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim,
ktoré vznikli pred zverejnenim upraveného znenia VOP na internetovej stranke.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VOP alebo Zmluvy nie su neplatnostou dotknuté ich ostatné
ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie VOP alebo Zmluvy nahradia novym ustanovenim, ktoré sa ¢o
najviac priblizuje umyslu zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti Zmluvy.

Objednavka/Zmluva

Zmluvu uzatvaraju zmluvné strany na zaklade objednavky Kupujiceho a jej akceptaciou Predavajucim. Objednavkou
sa rozumie jednostranny pravny ukon Kupujiuceho smerujuci voci Predavajucemu s ciefom kupy tovaru/poskytnutia
sluzby od Predavajuceho. Doru¢ena objednavka sa povazuje za navrh Zmluvy. Zmluvou sa rozumie aj ramcova
zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim, predmetom ktorej je dodanie tovaru/poskytnutie sluzieb.

Objednavku zasiela Kupujuci Predavajucemu v pisomnej podobe, t.j. listom, faxom alebo e-mailom. Za uzatvorenie
zmluvného vztahu na zaklade objednavky sa povazuje aj telefonicka objednavka a Ustna osobna objednavka s
naslednym dodanim tovaru a/alebo poskytnutim sluzieb Kupujucemu s potvrdenim dodania a prevzatia tovaru/sluzieb
v dodacom liste. Pri uplatneni objednavky musi Kupujuci uviest vSetky informacie, ktoré moézu ovplyvnit plynuly
priebeh dodavok tovaru/sluzieb; Predavajuci nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré Kupujucemu vzniknud vinou vecne
alebo €asovo nepresne Specifikovanej objednavky.
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Objednavky na tovar a sluzby nad 100 m3 je nutné uplatnit minimalne 4 pracovné dni vopred najneskor do 17:00 hod.
Ostatné objednavky je nutné uplatnit minimalne 1 pracovny dern vopred najneskér do 12:00 hod. s vynimkou
objednavok na dodanie tovaru/sluzieb v sobotu a nedefu, ktoré musia byt uplatnené najneskér vo Stvrtok do 17:00
hod, a v pripade sviatku najneskdr 2 pracovné dni vopred do 17:00 hod. Objednavky uplatnené v rozpore s
predchadzajucimi vetami, nemusia byt zo strany predavajuceho vobec akceptované alebo v pripade ich akceptacie
budu zo strany Predavajuceho plnené podla jeho aktualnych €asovych, personalnych a kapacitnych moznosti bez
moznosti uplatnenia sankcii, prip. akychkolvek inych narokov zo strany Kupujuceho, s ¢im je Kupujuci vyslovne
uzrozumeny.

Po akceptovani objednavky sa povazuje Zmluva za riadne uzavretd. Predmetom Zmluvy je povinnost Predavajuceho
dodat Kupujicemu tovar a/alebo sluzby a previest na Kupujuceho vlastnicke pravo k tovaru a povinnost Kupujuceho
riadne a v€as prevziat tovar/sluzby od Predavajuceho a zaplatit zan Predavajucemu dohodnutd kdpnu cenu za
podmienok, v rozsahu, spésobom a vo vySke popisanej v zmluve a v tychto VOP, ako aj plnit dalSie povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy a tychto VOP.

Predavajuci sa zavazuje dodat Kupujucemu tovar a/alebo sluzby v dohodnutom mnozstve, druhu, akosti a v termine
v zmysle uzavretej Zmluvy a tychto VOP. V pripade dodania vac¢Sieho mnozstva tovaru a/alebo sluzieb, ako je
mnozstvo uvedené v Zmluve, ktorého dodanie a prevzatie Kupujuci Predavajucemu potvrdi, sa aj na dodanie tohto
vacSieho mnozstva tovaru a/alebo sluzieb vztahuju ustanovenia a podmienky Zmluvy a tychto VOP.

Ak Predavajuci potvrdil navrh Zmluvy, ale s pisomnymi vyhradami, dodatkami, obmedzeniami alebo inymi zmenami
je tento navrh odmietnutim pdévodného navrhu a povazuje sa za novy navrh Zmluvy smerujuci od Predavajuceho ku
Kupujucemu. Az bezvyhradnym potvrdenim nového navrhu Predavajacim déjde k uzavretiu Zmluvy.

K zru$eniu Zmluvy po jej uzavreti (resp. jej &asti) moéze dojst uz len s pisomnym suhlasom Predavajiceho. Ziadost o
zruSenie (storno) Zmluvy (resp. jej €asti) je Kupujuci povinny uskutoCnit pisomne - listom, faxom, alebo emailom
doruéenym Predavajucemu. V pripade, ze k zruSeniu Zmluvy dbéjde eSte pred prvym zacatim mieSania
tovaru/poskytovania sluzieb, je Predavajuci opravneny uctovat Kupujucemu storno poplatok vo vyske 10% z celkovej
kupnej ceny. Ak dbjde k zruSeniu Zmluvy (resp. jej Casti) neskér, t.j. po zacati prvého mieSania tovaru/poskytovania
sluzieb, je Kupujuci povinny uhradit Predavajucemu kupnu cenu za dovtedy uskutoénené dodavky tovaru/sluzieb,
vratane vSetkych nakladov spojenych s pripravou a vyhotovenim objednaného nedodaného tovaru (tovar na ceste a
namieSany tovar), spolu s nakladmi na likvidaciu takéhoto objednaného a nedodaného tovaru.

Cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu za dodanie tovaru/poskytnutie sluzieb kdpnu cenu, ktorej vyska je
dohodnuta zmluvnymi stranami v Zmluve. Ak nie je kdpna cena vyslovne dohodnuta v Zmluve, plati kipna cena
uvedena v cenovej ponuke Predavajuceho alebo kiipna cena uvedena v objednavke Kupujuceho, ak cenova ponuka
Predavajuceho nebola vyhotovena. Ku kipnej cene bude uétovana prisluSna dan z pridanej hodnoty (DPH) podla
pravnych predpisov platnych v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Kdpna cena sa ur€uje v mene EUR. Pokial by aj cena bola dohodnuta v inej mene, fakturacia sa uskuto¢ni v mene
EUR na zaklade kurzu ,ECB* platného predosly den ku driu fakturacie.

Po akceptovani objednavky je Predavajuci opravneny pozadovat od Kupujuceho zlozenie zalohy az do vySky 90%
dohodnutej kuipnej ceny objednaného tovaru a/alebo sluzieb. Predavajuci prijatie zalohy nalezite potvrdi a vystavi
pozadované danové a iné doklady. V pripade, ak Kupujuci nezlozi zalohu v lehote pozadovanej Predavajucim, je
Predavajuci opravneny odopriet dodanie tovaru/poskytnutie sluzieb az do ¢asu jej zlozenia, pricom sa nedostava do
omeskania s plnenim svojich povinnosti i zavazkov.

Podkladom pre uhradu kupnej ceny je faktura, ktora je zarover danovym dokladom. Predavajuci doruci faktdru
Kupujucemu pri dodani tovaru/poskytnuti sluzby, resp. po ich dodani. Faktury za dodany tovar/sluzby Predavajicim
su splatné v lehote 14 dni odo dia ich vystavenia, ak nie je v Zmluve, cenovej ponuke alebo v inom pisomnom
dokumente dohodnuté inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo fakturovat aj Ciastkové dodavky tovaru/sluzieb.

Namietky k platobnému podkladu/faktire je potrebné oznamit Predavajucemu v lehote ich splatnosti, inak na ne
Predavajuci nemusi prihliadat. V pripade vznesenia namietok je Kupujuci povinny uviest, o povazuje za neopravnenu
fakturaciu a ako ziada fakturu opravit. Pokial Kupujuci neuvedie relevantné dévody, samotné vratenie faktury sa
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povazuje za bezvyznamné a nema ziadne pravne u¢inky. V pripade opravneného vratenia faktury zanika pévodna
lehota splatnosti a nova 14 driova lehota splatnosti za¢ina plynut odo dna vystavenia opravenej faktury.

Kdpna cena sa povazuje za uhradenu driom jej pripisania na ucet Predavajuceho, pokial je uhradzana
prostrednictvom banky.

V pripade, ze Kupujuci je v omeSkani so zaplatenim kupnej ceny je povinny zaplatit uroky z omeskania vo vySke
0.05% denne z diznej Ciastky za kazdy deri omesSkania bez potreby osobitného upozornenia.

V pripade, ze Kupujuci je v omeskani so zaplatenim kdpnej ceny alebo akéhokolvek iného pefiazného zavazku o viac
ako 10 dni je povinny zaplatit Predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke 0.05% denne z diznej Ciastky za kazdy den
omeskania. Zmluvna pokuta je splatna v lehote 7 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Predavajuceho na jej
zaplatenie.

Pri omeskani Kupujuceho so zaplatenim kupnej ceny alebo akéhokolvek iného penazného zavazku je Predavajuci

okamzite bez dalSieho opravneny voci Kupujucemu:

a) odobrat zmluvné rabaty, skonta, bonusy a vSetky ostatné zmluvné benefity, a/alebo

b) pozastavit akékolvek dodavky tovaru/sluzieb bez potreby osobitného upozornenia az do €asu realizovania
uhrady dlznej sumy zo strany Kupujuceho. Takéto pozastavenie plnenia povinnosti ¢i zavazkov a/alebo odobratie
benefitov nie je zo strany Predavajuceho porusenim zmluvnych &i inych povinnosti a zaroven sa pri takomto
pozastaveni plnenia povinnosti €i zavazkov nedostava Predavajuci do omeskania s plnenim povinnosti Ci
zavazkov. Predavajuci je zaroven zbaveny zodpovednosti za vSetky a akékolvek finanéné straty alebo finan¢né
zavazky voci tretim osobam, ktoré vznikli alebo vzniknd Kupujicemu v suvislosti s nedodanim alebo
pozastavenim plneni Predavajucim z dévodu nedodrzania akéhokolvek zavazku Kupujuceho voci
Predavajucemu.

Predavajuci je opravneny jednostranne zapodcitat akékolvek svoje pohladavky voci pohladavkam Kupujuceho.
Predavajuci je opravneny postupit svoje pohladavky vo€i Kupujiucemu na tretiu osobu. Kupujuci nema pravo
akékolvek svoje naroky voci Predavajucemu zo Zmluvy postupit’ tretej strane.

Predavajuci je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Kupujuci dostane do omesSkania s Uhradou akéhokolvek
penazného zavazku voci Predavajucemu o viac ako 30 dni, a to i za Ciastkové dodavky a opakujuce sa plnenie
(podstatné porusenie Zmluvy). Odstupenie od Zmluvy je u€inné doru¢enim prejavu vole Predavajuceho o odstupeni
od Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy nezanikaju naroky Predavajuceho na zaplatenie zmluvnych pokut, nahrad $kéd a
inych sankcii uvedenych v zmluve a v tychto VOP Predavajuceho.

Dodacie podmienky

Pod dodavkou sa rozumie dodanie tovaru/sluzieb v dohodnutom ¢ase, mnozstve a kvalite na miesto plnenia dodavky
podla Zmluvy, (prip. objednavky, cenovej ponuky Predavajuceho alebo v inom pisomnom dokumente, s ktorého
obsahom boli Predavajuci aj Kupujuci vopred oboznameni). Predavajuci je opravneny aj k Ciasto€énym dodavkam
tovaru/sluzieb a Kupujuci je povinny ich prevziat.

Mnozstvo tovaru a/alebo sluzieb objednané Kupujucim je zavazné a Kupujuci je povinny toto mnozstvo odobrat. V
pripade, ze pri dodani Kupujuci nepreberie nim objednané mnozstvo, je povinny uhradit Predavajucemu Skodu a
vSetky naklady spojené s uskutoCnenim dodavky (cenu tovaru/sluzieb, dopravu, naklady na likvidaciu a pod.).
Jednotlivé dodavky tovaru/sluzieb su obmedzené kapacitou dopravnych prostriedkov. Ak je pozadované mnozstvo
tovaru/sluzieb o 15% menSie nez je kapacita dopravného prostriedku, je Kupujici povinny zaplatit prepravné naklady
ako pri plnom vytazeni.

Miesto dodania tovaru/sluzieb:

a) V pripade vlastného odvozu tovaru realizovaného Kupujucim, je miestom dodania tovaru vzdy prislusna
betonaren Predavajuceho, v ktorej sa uskutoCriuje nakladka tovaru do dopravnych prostriedkov. Okamihom
nalozenia tovaru na dopravny prostriedok Kupujuceho sa povazuje zavazok Predavajuceho dodat tovar
Kupujucemu za splneny a tovar za odovzdany Kupujucemu. Okamihom nalozenia tovaru na dopravny prostriedok
Kupujuceho zaroven dochadza k prechodu nebezpelenstva Skody na tovare na Kupujiuceho. Za dopravny
prostriedok Kupujuceho sa povazuje aj dopravny prostriedok patriaci tretej osobe, ktort zabezpecil Kupujuci.
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b) V pripade odvozu tovaru Kupujucemu realizovaného Predavajucim, je miestom dodania tovaru/sluzieb prevadzka
Kupujuceho alebo iné miesto, ktoré bolo zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve (spravidla stavba, ktoru
zhotovuje Kupujuci).

Okamihom odovzdania tovaru/poskytnutia sluzieb Kupujicemu alebo nim poverenej osobe v mieste dodania
tovaru/sluzieb sa povazuje zavazok Predavajuceho dodat tovar/poskytnut sluzby Kupujucemu za splneny a tovar za
odovzdany/sluzby za poskytnuté Kupujucemu. Tymto okamihom zaroven dochadza k prechodu nebezpecenstva Skody
na tovare na Kupujuceho. Prevzatie tovaru/sluzby je Kupujuci (prip. nim poverena osoba) povinny potvrdit’ svojim
vlastnoruénym podpisom na dodacom liste, prip. vykaze vykonov beténpumpy a autodomieSavacov alebo inom
odbornom pisomnom dokumente Predavajuceho. Podpisané dodacie listy, vykazy vykonov betéonpumpy a
autodomieSavacov alebo iné odborné dokumenty (bez zaznamov o zjavnych vadach tovaru/sluzieb) sa povazuju za
nesporné a su podkladom pre opravnenu fakturaciu. Ustanovenie bodu 29 pism. a) tychto VOP tymto nie je dotknuté.

V pripade, ze Kupujuci nie je v ¢ase dodavky pritomny v mieste dodania podla bodu 27 pism. b) VOP a pisomne

neustanovil poverend osobu na prevzatie tovaru/sluzby alebo tato nie je v €ase dodavky pritomna:

a) povazuje sa za osobu opravnenu prevziat dodavku v mene Kupujuceho akakolvek osoba pritomna v mieste
dodania tovaru/sluzby. Touto osobou vlastnoruénym podpisom potvrdené dodacie listy, vykazy vykonov
beténpumpy a autodomieSavacov alebo iny odborny pisomny dokument sa povazuju za nesporné a su pre
Predavajuceho podkladom na opravnenu fakturaciu.

b) je Predavajuci opravneny odmietnut poskytnut plnenie, pricom Kupujuci je povinny uhradit Predavajucemu v
plnom rozsahu Skodu tym vzniknutu a naklady s tym suvisiace (najméa cenu dodavaného tovaru, dopravu, naklady
na likvidaciu tovaru a pod.).

Dodanie tovaru, ktory je uz na ceste alebo uz namieSaného tovaru, zo strany Predavajuceho je splnené aj vtedy, ked
sa Kupujuci dostane do omeskania s prevzatim takéhoto tovaru/sluzieb. Vtedy sa ma za to, ze tovar/sluzby boli zo
strany Predavajuceho riadne dodané v den, ked sa Kupujuci dostal do omeskania s prevzatim tovaru/sluzieb. Kupujuci
sa dostava do omeSkania s prevzatim tovaru/sluzieb v pripade, ak Kupujuci neprevezme tovar/sluzby pri jeho/ich
dodani alebo oznami Predavajucemu, Ze neprevezme tovar/sluzby, ktoré su predmetom dodania, alebo urobi iny
pisomny ¢&i Ustny ukon, alebo Ukon vyslovny alebo urobeny mi¢ky, pri€¢om z tohto konania Kupujuceho je zrejmé, ze
dodanie tovaru/sluzieb zo strany Predavajuceho by bolo zmarené, podstatne stazené, alebo odlozené, pripadne
Kupujuci neposkytne Predavajucemu sucinnost potrebnu k dodaniu tovaru/sluzieb.

Pre moznost plynulej dopravy na stavbe Kupujuceho za ucelom dodania tovaru/poskytnutia sluzieb Predavajucim, je
Kupujuci povinny zaistit’ zjazdnost, dostato€nu pevnost a pristupnost prijazdovych komunikacii (bez prekazok a jam,
pricom vySkové pomery pristupovej cesty musia zodpovedat rozmerom domieSavaCov a Cerpadiel), zabezpecit
dostato¢ny a uvolneny priestor pre pristavenie ¢erpadla betonu, zabezpedit potrebné uzavery komunikacii a chodnikov
a zabezpedit potrebné vynimky a vSetky nevyhnutné bezpe&nostné opatrenia. Ak Kupujuci v dobe dodavky uvedené
nezabezpedi a neudini napravu ani v lehote 30 min. od prichodu domieSavaca alebo iného dopravného prostriedku
Predavajuceho, je Predavajuci opravneny odmietnut pinenie, pri€om sa ma za to, ze dodavka tovaru/sluzby bola riadne
uskuto€nena a prevzata zo strany Kupujuceho.

Kupujuci je povinny zabezpedit miesto na oplach a ocistenie dopravnych prostriedkov a ¢erpadiel Predavajuceho, a
dalej je povinny zabezpecit, aby nedochadzalo k znecisteniu komunikacii a v pripade, ak doslo k takémuto znedisteniu,
na vlastné naklady bezodkladne zabezpecit ocistenie komunikacii, budov a prifahlych pozemkov, ktoré boli znecistené.

Kupujuci je povinny zabezpecit potvrdenie pre Predavajuceho k vynimke k jazde po dialniciach, cestach prvej triedy v
sobotu, nedelu, sviatok a dni pracovného pokoja a v €ase prazdnin pri poziadavke Kupujuceho na zabezpecenie
dodavok tovaru a/alebo sluzieb aj v tychto dioch.

Kupujuci (resp. nim poverena osoba) je povinny zaistit, aby prevzatie tovaru/sluzieb prebiehalo bez zbyto¢nych
prestojov a nedoslo k znehodnoteniu tovaru/sluzieb, najméa nadmerne dlhou dobou vykladky tovaru. Spracovanie,
ukladanie a oSetrovanie dodaného a prevzatého tovaru je Kupujuci povinny realizovat v zmysle platnych technickych
noriem.

Zodpovednost' Predavajuceho za riadne a v€asné dodanie dodavok tovaru/sluzieb je vylu¢ena a nie je mozné od
Predavajuceho pozadovat nahradu Skody ani zaplatenie zmluvnej pokuty, ak dojde k vypadkom energie alebo dodavok
vody dlhSich ako 2 hodiny, nepriechodnosti dopravnych komunikacii, uradného prikazu, porich vyrobnych a
dopravnych zariadeni, pokial ich Predavajuci nemohol predvidat a nedalo sa im predist, rovnako tak je aj v pripade
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vysSej moci. V tychto uvedenych pripadoch sa dodacia doba predlzuje o dobu, po&as ktorej prekazky trvali a uvedené
okolnosti dodavku tovaru/sluzieb celkom znemoznia/zmaria, je predavajuci zbaveny povinnosti vykonat dodavku
tovaru/sluzieb.

Kontrola kvality dodavky, zodpovednost' za vady a reklamaéné konanie

V sulade s prislusnymi STN a ostatnymi pravnymi predpismi Predavajuci vykonava overovanie kvality vyroby
betdénovych zmesi. Kontrola kvality vyrabaného a dodavaného tovaru je vykonavana v sulade s STN EN 206-1, priCom
ju vykonava nezavisla skusobna. Vzorky beténu su odoberané na betonarni Predavajiceho a zhotovuju sa skuSobné
telesa v sulade s poziadavkami prislusnej STN. Naklady na predpisané skusky a ich pocetnost podfa STN su zahrnuté
v cene vyrobku. Protokoly o kontrolnych skiskach vykonanych Predavajucim su na vyziadanie Kupujuceho zaslané
Kupujucemu az po uhradeni kiipnej ceny v celom rozsahu.

Ak Kupujuci vyzaduje odobratie vzorky na skusku priamo z konkrétnej dodavky tovaru alebo ak pozaduje iny druh
skusky alebo vacsi pocet skusok ako predpisuje STN, musi uvedenu skuto€nost pred betonazou bezodkladne
pisomne nahlasit Predavajucemu (resp. jeho dispecerovi), pricom znasa vSetky naklady spojené s ich vykonanim.

Vzorky, ktoré si odobera Kupujuci pre svoje potreby v mieste dodania, musia byt preukazatelne odobraté
bezprostredne po prichode domieSavaca na miesto dodania za pritomnosti zastupcu Predavajuceho, a to v sulade s
prisluSnymi STN (vratane ulozenia odobratych vzoriek a ich skusania).

. Pri vyrobe a dodani tovaru podla vlastnej receptiry Kupujuceho zodpoveda Predavajuci len za predpisané zlozenie

tovaru a premieSanie v mieSacom jadre zariadenia.

Kupujuci (resp. nim poverena osoba na preberanie dodavok) je povinny okamzite pri dodani dodany tovar/sluzby
prezriet s nalezitou starostlivostou za ucelom zistenia zjavnych vad. Ak ma dodany tovar/sluzby zjavné vady, je
Kupujuci povinny vSetky pripadné namietky proti dodavanému mnozstvu i vizualne kontrolovatelnym vlastnostiam
tovaru/sluzieb (mnozstvo, druh, pouzité kamenivo, konzistencia, velkost max. zrna kameniva a pod.) uviest pri
odovzdani tovaru/sluzieb priamo do dodacieho listu/zaznamu o vykone beténpumpy a autodomieSavacov a nasledne
aj bez zbyto€ného odkladu (najneskér v lehote 5 dni) pisomne uplatnit reklamaciu u Predavajuceho, resp. u veduceho
betonarne; v opaénom pripade sa tovar/sluzby povazuje za dodany bez zjavnych vad a Predavajuci nenesie ziadnu
zodpovednost za zjavné vady.

Tovar, ktory nezodpoveda poziadavkam Kupujiuceho Specifikovanym v Zmluve alebo v zaslanej objednavke a je
Kupujucim reklamovany bezodkladne po jeho dodani, nesmie byt zabudovany do konstrukcie a musi byt vrateny na
betonaren. Pokial Kupujuci takyto tovar zabuduje do konStrukcie, napriek jeho zjavnym vadam, prebera pinu
zodpovednost za Skody, ktoré zabudovanim takéhoto tovaru do konstrukcie vznikna.

Kupujuci je povinny pripadné skryté vady tovaru alebo vady vyplyvajuce zo skuSok pisomne reklamovat bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskdr vSak do 6 mesiacov od dodania konkrétneho tovaru/poskytnutia sluzby
do miesta dodania podla dodacieho listu. Za skryté vady dodavaného pinenia, ktoré neboli vytknuté v uvedenej 6
mesacnej lehote Predavajuci nezodpoveda a dodavka sa povazuje za dodanu bez skrytych vad (prava Kupujuceho
zo zodpovednosti za vady zanikaju).

Kazda reklamacia musi byt pisomna, doru€ena Predavajucemu a musi obsahovat €islo Zmluvy, prip. objednavky,
Cislo dodacieho listu, miesto a prip. aj ¢as uloZenia tovaru na stavbe, Cislo faktury (ak uz bola za dany tovar/sluzby
faktura vystavena) a dovod reklamacie/podrobny popis vady, inak sa na reklamaciu neprihliada.

Pokial Kupujuci zisti vadu tovaru, nie je opravneny vykonat opravu tovaru bez predchadzajucej konzultacie a suhlasu
Predavajuceho. V pripade, ak Kupujuci vykona opravu bez predchadzajuceho suhlasu a konzultacie Predavajuceho,
Predavajuci nezodpoveda za vady ani akékolvek Skody, ktoré Kupujucemu v tejto suvislosti vznikna.
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Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru/sluzieb a/alebo zhorSenie kvality dodavky tovaru/sluzieb pri vykladke dihSej
ako 60 minut od prichodu domie$avada na miesto dodania, pokial k predizeniu vykladky nedoslo z dévodov na strane
Predavajuceho, pri nespravnej manipulacii pri vykladke zo strany Kupujuceho alebo nim poverenych oséb, pri zasahu
Kupujuceho do zlozenia tovaru (obzvlast pridanim vody alebo primesi), pri zmieSani dodavok tovaru od réznych
dodavatelov, v pripade nespravneho spracovania a oSetrovania dodaného tovaru Kupujucim v rozpore s platnymi STN,
v pripade nespravnej volby druhu tovaru alebo jeho zlozenia, ak si druh alebo jeho zloZzenie Kupujuci osobitne vyziadali,
v pripade preukazatelne neuplnych, & nespravnych udajov deklarovanych Kupujucim pri objednani tovaru/sluzieb.

Predavajuci rovnako tak nezodpoveda za vady tovaru a zhorSenie kvality dodavky tovaru, ku ktorému dojde pri
preprave, ak ide o dodavku tovaru prepravovanu dopravnymi prostriedkami Kupujiuceho alebo nim objednaného
prepravcu. Predavajuci tiez nezodpoveda za zhorSenie kvality dodavky tovaru/sluzieb, ku ktorému dosSlo z dévodu
vys$Sej moci.

Pri rieSeni spornych otazok tykajucich sa kvality tovaru budu za pritomnosti zodpovednych zastupcov Kupujuceho a
Predavajuceho vykonané kontrolné nedestruktivne a pripadne aj destruktivne skusky priamo na konstrukcii, ktorej sa
to tyka. Ak neddjde k dohode medzi zmluvnymi stranami, budu pre nich rozhodujuce vysledky skusok kvality tovaru od
nezavislej akreditovanej skuSobne.

Naroky Kupujuceho z vad tovaru su obmedzené na zlavu z kipnej ceny alebo vymenu vadného tovaru alebo jeho
Casti, ak je to mozné a ucelné.

Pokial je reklamacia neopravnena (Predavajuci nezodpoveda za vady), Kupujluci znasSa vSetky naklady, ktoré
Predavajuci vynalozil na rieSenie predmetnej reklamacie, min. vSak vo vyske 100 eur (manipulaény poplatok).

Kupuijuci nie je opravneny ziadat uhradu nahrady Skody, na ktori mu vznikol narok, nad ramec trojnasobku kupne;j
ceny za dodany tovar/sluzbu ani pri kumul&cii viacerych narokov na nahradu Skody.

Zaverec¢né ustanovenia

Predavajuci informuje Kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, Zze spracuvanie jeho osobnych udajov poskytnutych
v suvislosti so zaslanim objednavky Kupujuceho a s uzatvorenim zmluvného vztahu je nevyhnutné pre vykonanie
opatreni pred uzatvorenim Zmluvy a pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy, a preto jeho suhlas so spracovanim osobnych
udajov nie je potrebny. Poskytnutie osobnych tdajov Kupujuceho je povinné a v pripade, ak by ich odmietol poskytnut,
tak by Zmluva nemohla byt uzatvorend, a preto by stranam nevznikli prava a povinnosti.

Predavajuci informuje Kupujuceho/osobu opravnenu konat' v mene Kupujuceho, Ze blizSie informacie o spracuvani jeho
osobnych Udajov a poucenie o jeho pravach ako dotknutej osoby podla €l.13 az €l. 22 a ¢l. 34 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, a podla § 19 az § 28 a § 41 zakona ¢.18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, su k dispozicii na
webovom sidle Predavajuceho: www.rbrbeton.sk v €asti ,Ochrana osobnych udajov*.

Pokial tieto VOP stanovuju pre ur€ity ukon pisomnu formu, tato sa povazuje za dodrzanu aj vtedy, ak je ikon urobeny
v elektronickej forme, s vynimkou odstupenia od Zmluvy.

Pripadné spory vzniknuté medzi Kupujucim a Predavajucim z uzatvorenej Kupnej zmluvy, sa zmluvné strany pokusia
rieSit predovSetkym mimosudnymi prostriedkami.

Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze rozhodnym pravom, ktorym sa bude spravovat ich pravny vztah zalozeny Zmluvou
a tymito VOP je slovenské pravo. Miestne prisluSnym sudom pre vSetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy a/alebo
VOP, vratane sporov o platnost, vyklad alebo zru$enie, je vecne prislusny sud v mieste sidla Predavajuceho.

Tieto VOP Predavajuceho su platné od 15.06.2019. VSetky zmeny a doplnky tychto VOP su platné dfiom ich zverejnenia
a spristupnenia na webovom sidle Predavajuceho: www.rbrbeton.sk .




